1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [https://hisecajto.hu]
weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon
technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajékoztatsok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznélataval tudomadsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2. A szolgaltatoé adatai
+ Név: GORDIUS ENDLESS Kft.

» Székhelye: 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman utca 87.

* Levelezési cim: 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman utca 87.
» Képvisel6 neve: Szabé Tamas

* Cégjegyzékszam: 05-09-017689

* Bejegyz6 Birdsag neve: Miskolci Torvényszék

* Adoszam: 14463730-2-05

* Koz06sségi adoszam: HU- 14463730

* Telefonszam: +36706606987

3. A honlapon folytatott tevékenység

Internetes aruhazunk nyilaszarékat, biztonsagi ajtokat, biztonsagi ajtokhoz tartozé kiegészitoket
(Ggy mint zarakat, zarbetéteket, kulcsokat, ajto alkatrészeket) értékesit.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhaszndl6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgéltat6 nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, stlyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegésért valo felel6sségen tulmenden. A
Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaléi altal tanidsitott magatartasért. A
Felhasznalo teljes mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért. A Felhasznalo koteles
gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse. A Felhasznaldk altal a honlap
hasznalata soran esetlegesen elérhetGvé tett tartalmat (példaul hozzaszolas) a Szolgaltatd jogosult,
de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltat6 jogosult, de nem
koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért feleldsséget nem vallal.


tel:+36706606987

4.2. Szerzoi jogok

A honlapon 1év6 termékismertet6ket sajat felel6sségére barki masolhatja, egyéb tartalmak azonban
szerz6i jogvédelem ala esnek!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe
sorolva talalhatok meg.

Az akciok mértéke és idGtartama naprol napra valtozik. Mindenkor a vasarlas pillanataban
érvényes ar a mérvado.

Az Ujdonsagok meniipontban talalhaték a honlap kinalatdban Gjonnan megjelend termékek.

A kategdria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathat6. Ha az adott kateg6riaban 1év6
osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet
lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6ir6l, ararol.

A honlap szévegkeresési funcidval van ellatva, amely a temékek cimében, alcimében és a szerzék
neveiben végez keresést. A keresési feltételnek megfelel6 termék talalatok a kategoriakhoz
hasonloan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a "Megrendelés inditasa", vagy "Ajanlatkérés inditasa" gomb segitségével
helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam és egyéb opciok beallithatok. A
Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt,
hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt.

A regisztracio, esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltér6 a szallitasi cim.

Regisztraciohoz az el6bbi adatokon feliil egy jelszé6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciorol
a Felhasznal6 e-mailben, és a honlapon tajékozodhat. A Felhasznalo a regisztraciojanak torlését e-
mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben 4j vasarlashoz tjra kell regisztralnia. A hozzaférési
adatok titokban tartasaért a Felhasznalo6 felelGs. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért,
valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél
visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon 4j jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Felhasznal6é korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail
cimének és jelszavanak megadasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkez6 1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6
fizetési és szallitasi modot. A Felhasznalo egy dsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden
korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli
hibak esetén a szerkesztd linkek segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés/Ajanlatkérés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errdl a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés



rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo6 e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb
24 6ran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktol fiiggetleniil a Felhasznal6 a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a
Belépés / Facebook belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy
Adatok mddositasa meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja médositani, valamint
a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Termék vasarlasa, szolgaltatas nélkiil:

A Szolgaltat6 a Felhasznal6t 3 munkanapon beliil feldolgozza a rendelést, és annak megfelel6
email-es tajékoztatast kiild a Felhasznalonakmegjel6lve a vasarlas pontos statuszat. Ha a
Felhasznal6 nem kapja meg 3 munkanapon beliil a visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesiil
ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem kdoteles atvenni. A visszaigazolo e-mail
tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek)
nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint a rendelés
feldolgozottsagi statuszat (Fiiggében, Tartva, Folyamatban) és ezen statuszok ismertetését.

Termék vasarlasa, kiegészito szolgaltatassal:

Szolgaltatd abban az esetben, amikor a vasarlo a "Beépitéssel kérem" opcio megjel6lésével jelzi,
hogy szeretné az ajtot beépittetni, az ajanlatkérést tovabbitja szerzodott partnerei egyikének. A
Partner és a Megrendel6 kozvetleniil a Szolgaltato kozremiikodése nélkiil egyeztetnek a beépités
idejérol és koltségeirdl.

Abban az esetben, ha megéllapodasra jutnak a fenti kérdésekben, a Partner az Ajanlatkérést
Megrendelésre modositja. Errol a Megrendel6 emailben is értesitést kap, ezzel a szerzédés kettejiik
kozt l1étrejott.

Termékek szolgalatatasok ara:

Szolgaltat6 a 30 napnal régebben leadott és még el nem fogadott arajanlatok vonatkozasaban
jogosult a termék, vagy szolgaltatas arat megvaltoztatni. Az arvaltozasrol az tigyfelet irasban és
szoban is értesiteni. Az ligyfél a terméket és/vagy szolgaltatast az dj ar ismeretében fenntarthatja,
vagy lemondhatja jelen szerzdés 6. pontjaban leirtak szerint.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzddés megkdotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus uton
megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefiligg6 szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL.
torvényben foglaltak megfelel6en irdnyadodak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerzodés nem minosiil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltato azt nem
iktatja, ut6lagosan nem hozzaférhetd.



5.5. Szamla

A Szolgaltat6 online szamlat allit ki a BILLINGO online szolgaltatasa segitségével, melyet a termék
automatikusan a vasarl6 email cimére kiild ki a rendszer. Amennyiben nem rendelkezik email
cimmel, tgy beépitésekor/kiszallitaskor papir alapon kap meg a vasarl6. A szamlat a rendelés
leadasakor a szamlazasi cimhez beirt adatokra allit ki a Szolgaltato.

5.6. Fizetés, valaszthato fizetési modok

5.6.1. Elore utalas

A vasarlo a rendelés 6sszegét eldre utalja szolgaltatd bankszamlaszamara, mely a visszaigazol6 e-
mailben megtalalhat6. Az utalas beérkezése utan kiildi a csomagot a Szolgaltato. Utalasnal a
megrendelés azonositot feltétlentil irja be a megjegyzés rovatba!

5.6.2. Utanvét
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kiszallitonak/beépitének fizeti ki a termék atvételekor készpénzben.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen, vagy utélagos atutalassal

Személyes atvétel esetén az atvételkor készpénzben fizet a vevl, vagy meghatarozott
idében/id6kozonként utélagosan utalja el szamla ellenében. Ezek a fizetési modok kizarélag a
nagykereskeddk szamara érhetdk el.

5.7. Atvételi lehet6ség, Szallitas

5.7.1. Futarszolgalat

A csomagot futarszolgélat szallitja ki munkanapokon 8-17 éra kozott.

A Szolgaltato — eltér6 megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kvetden késedelem
nélkiil, de legkésobb harminc napon beliil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszt6 jogosult pthataridét tlizni. Ha
a Szolgaltat6 a pothataridon beliil nem teljesit, a Fogyaszt6 jogosult a szerz6déstol elallni. A
Fogyaszt6 pothataridd tizése nélkiil akkor jogosult a szerz6dést6l elallni akkor, ha a Szolgaltaté a
szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzodést a felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor —
kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljar6 termeészetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
Fogyaszto).

Termék vasarlasa, szolgaltatas nélkiil:
A terméknek, t6bb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszt6 vagy az



altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildétt levél titjan) a jelen ASZF
1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a
Fogyaszt6 felhasznalhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez mellékelt eléllasi nyilatkozat —
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarido lejarta el6tt
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre
iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.
Postai titon torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a
hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltat6 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltat6 cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil a Szolgaltat6 visszatériti a Fogyaszto altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtél eltéré fuvarozasi médot valasztott. A
Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgaltato a
korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A fenti elallasi jog kizarolag a fogyasztovédelmi térvény értelmében fogyaszténak mindsiilo
vasarlokat illeti meg. Az aru kézhezvételét6l szamitott 14 naptari napon tul az eléllasi jog
gyakorlasat nem tudjuk biztositani.

A visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési médot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha



az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Termék vasarlasa, kiegészito szolgaltatassal:

Beépitéssel rendelt ajto(k) esetén a szerzddés létrejottekor a Vasarld kotelezettséget vallal arra
vonatkozoan, hogy a megvasarolt terméket és annak beépitési koltségeit megfizetni a beépités
helyszinén. A szerz6dés felmondasara a beépités id6pontjat megel6z6 3 munkanapon beliil nincs
lehet6sége dijfizetés nélkiil.

Ha a lemondas az egyeztetett id6pontot megel6z6 3 munkanapon beliil érkezik be, az
esetben a mindenkori kiszallitasi dijat minden esetben kiszamlazzuk, Onnek!

Az ajté szallitasa és helyszinre juttatasa tobb szaz kilométeres szallitasi titvonalat és munkakoltséget
jelent. Amennyiben a késén lemondott, vagy lemondas nélkiili kiszallitasi folyamat
részben/egészben megtorténik, gy a Szolgaltatonak jelentOs kiiltsége keletkezik, melynek egy
Errdl a feltételrdl a Megrendel6 a megrendeléssel (szerzédéskotéssel) egyidejiileg irasos
tajékoztatast kap.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo az atvétel id6pontjatol szamitott
2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért,
amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tuil
kellékszavatossagi jogait a Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalo az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarl6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznal6 egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6 (2) honapon beliil k6zolni.
A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovet6) kovetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba maér a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak akkor mentesiil a



szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalo
kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i
hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveté hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6 dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiil6 a Felhasznalo — valasztasa szerint — az 7.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
egy (1) éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

» atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztdi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas
1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak tortén6 atadasanak a napja vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesités
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
* Név: GORDIUS ENDLESS Kft.
» Székhelye: 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman utca 87.
* Levelezési cim: 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman utca 87.
» Képvisel6 neve: Szabé Tamas
* Email: info[kukac]hisec-ajto.hu

¢ Telefonszam: +36706606987

8. Jogérvényesitési lehetosége

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltat6 tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az
alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

* Név: GORDIUS ENDLESS Kft.

» Székhelye: 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman utca 87.

* Levelezési cim: 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kalman utca 87.
» Képvisel6 neve: Szabé Tamas

* Email: info[kukac]hisec-ajto.hu

¢ Telefonszam: +36706606987

A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szobeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet0ség, a panasz jellegéb6l adoddan vagy ha a Felhasznalo a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltat6 a panaszrdl jegyzékonyvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt — vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szdbeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt


tel:+36706606987
tel:+36706606987

szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a
jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltat6 az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi
azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznal6 kozott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a
Szolgéaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak
nyitva a Felhasznal6 szamara:

* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal, (Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag, 1088
Budapest, Jozsef krt. 6.; Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.; Kozponti telefonszam: +36
1 459 4800; E-mail: nfh@nfh.hu)

* Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (Pest Megyei Békéltetd Testiilet; Cime: 1119
Budapest, Etele it 59-61. 2. em. 240.; Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-
0703; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap cim: www.panaszrendezes.hu),

* Birésagi eljaras kezdeményezése.

9. Egyéb

9.1. Az ASZF illetve az arak modositasa

A Szolgaltat6 jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamenoleges hatallyal barmikor modosithatja, a modositas a honlapon tortén6 kozzétételt
kovetOen 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznalo részérdl az Internet lehet6ségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilénds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertiil6
hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhet6 az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6 adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhetd el: Adatkezelési tajékoztatd

Jelen Altalanos SzerzSdési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2019. méarcius 7.


https://hisecajto.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

